Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

FresuCare AG, Am Mattenhof 4, 6010 Kriens
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rarina aft hoaome
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Bestellwesen und Kundendienst

Hotline:

0800 820 290

E-Mail-Kundendienst: customercare@fresucare.ch
E-Mail-Apotheke: apotheke@fresucare.ch
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Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") sind
verbindlich und gelten fiir sdmtliche Leistungen,
inkl. Verkaufe, Lieferungen, Vermietungen und
sonstige Leistungen und Dienstleistungen von
FresuCare AG (nachfolgend ,FresuCare") an
Kundinnen und Kunden (nachfolgend , Kunden").

Diese AGB umfassen auch die
Versandhandelstatigkeiten und Dienstleistungen
der FresuCare Apotheke (nachfolgend ,,Apotheke™).
Medikamente im Sinne des schweizerischen
Heilmittelgesetzes kdénnen nur an berechtigte

natirliche Personen geliefert, bzw. abgegeben
werden.

Diese AGB haben Vorrang vor allfélligen
Allgemeinen Einkaufsbedingungen und/oder

Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden.

Angebote

Angebote von FresuCare sind freibleibend und
unverbindlich (zum Vertragsschluss, vgl. Ziffer 6).
Die von FresuCare zur Verfligung gestellten
Unterlagen, wie z.B. Offerten, Kataloge, Prospekte,
Preislisten, etc. sind nicht bindend und koénnen
jederzeit geandert werden. Die geanderten
Unterlagen ersetzen jeweils die vorhergehenden
mit dem Datum ihrer Veréffentlichung.

Produktangebot Apotheke

Das Sortiment der Apotheke umfasst Arzneimittel
der  Abgabekategorien A-E, weitere  zur
patientenspezifischen  Therapie erforderlichen
pharmazeutische Erzeugnisse, Medizinprodukte,
parapharmazeutische Produkte wie Kosmetika,
Hygieneartikel und Hilfsmittel, sowie
Dienstleistungen. Die  Apotheke unterliegt
Kontrollen der kantonalen Heilmittelbehérde und
stellt sicher, dass die vertriebenen Produkte von
zertifizierten Lieferanten bzw. Herstellern
stammen.

Technische Unterlagen und Software

Die in technischen Unterlagen enthaltenen
Angaben, wie technische Daten, Masse, Gewichte,
etc. sind Annaherungswerte. FresuCare behalt sich
vor, von diesen abzuweichen, wenn sich dies bei
der Ausflihrung als zweckmassig erweisen oder im
Ublichen Toleranzbereich liegen sollte. Solche
Abweichungen verpflichtet FresuCare nicht zur
Anpassung friherer Bestellungen.

FresuCare behdlt sich die Eigentums- und
Urheberrechte an samtlichen FresuCare
technischen Unterlagen und Software vor. Diese
diarfen weder kopiert noch vervielfaltigt noch
Dritten in irgendeiner Weise zur Kenntnis gebracht
noch zur Anfertigung des Produktes oder von
Bestandteilen verwendet werden. Fir die Wartung
und die Bedienung von FresuCare bezogener
Anlagen und Gerate dlrfen sie benitzt werden.
Unterlagen zu Angeboten, die nicht zu einer
Bestellung flihren, sind FresuCare auf Verlangen
zurickzugeben.

Vorschriften am Bestimmungsort
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Der Kunde hat FresuCare auf besondere
gesetzliche, behdordliche und andere Vorschriften
aufmerksam zu machen, die bei der Erflllung des
Vertrages zu beachten sind, falls sie von FresuCare
nicht ausdriicklich oder erkennbar unseren
Angeboten oder Bestellbestatigungen zugrunde
gelegt werden. Kommt der Kunde dieser
Informationspflicht nicht nach, gilt eine darauf
beruhende Unmdglichkeit oder Verzdégerung der
Vertragserftillung als von ihm verschuldet.

Vertragsabschluss

Der Vertrag gilt als abgeschlossen, sobald
FresuCare den Auftrag schriftlich bestatigt
(Textform genligt), die Lieferung ausfihrt oder die
Bestellung telefonisch entgegennimmt und der
Kunde (Patient:in selbst, zustandige
Betreuungsperson, medizinische Fachperson oder
volljahrige:r Familienangehdrige:r) der Belieferung
mundlich zustimmt.

Diese AGB regeln Rechte und Pflichten der
FresuCare und ihren Kunden und gelten flr den
Versandhandel und Webshop. FresuCare verkauft
dem Kunden die spezifizierten Produkte zu den
nachstehend aufgeftihrten Liefer- und
Verkaufsbedingungen. Diese AGB bilden einen
integrierenden Bestandteil des Kaufvertrags.

Mit dem Auslésen einer Bestellung bestatigt der
Kunde die Berechtigung zum Bezug von
Medikamenten nach dem  schweizerischen
Heilmittelgesetz.

Diese Bedingungen gelten auch fir alle kiinftigen
Geschéftsbeziehungen mit dem Kunden, selbst
wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart

werden.
Tritt nach Vertragsschluss eine wesentliche
Verschlechterung in  den Vermdgens- oder

Liquiditatsverhaltnissen des Kunden ein, oder
werden solche bei Vertragsschluss bereits
vorhandenen Umstdnde erst nachtraglich bekannt,
kann FresuCare vom Vertrag zuricktreten, wenn
der Kunde trotz Aufforderung zur Leistung Zug um
Zug, zur Sicherheitsleistung oder zur
Vorauszahlung nicht bereit ist.

Preise

Bei Bestellungen Uber den FresuCare Webshop
gelten die Preise am Tage des Eingangs der
Bestellung, vorbehaltlich Preisanderungen durch
den Hersteller bis zum Datum der Auslieferung.
Samtliche Preise sind in Schweizer Franken (CHF)
angegeben. Versandkosten kénnen zusatzlich
erhoben werden. Die im Webshop angegebenen
Preise verstehen sich zudem als Richtwerte, die je
nach Vertragsvereinbarung oder individuellen
Konditionen angepasst werden kénnen. Endglltig
massgebend fir die Verrechnung sind die
tatsachlich vereinbarten oder auf der
Endabrechnung ausgewiesenen Preise.

Soweit nicht anders schriftlich vereinbart, werden
die zum Zeitpunkt der jeweils am Tage der
Lieferung glltigen Preise, zuzlglich anfallender
gesetzlicher  Mehrwertsteuer (zum  jeweils
geltenden Satz) berechnet.

Die Kosten fiir einen allfalligen Anschluss unserer
Apparate und Anlagen an das Strom- und das EDV-
Netz sowie sonstige  Versorgungs- oder
Entsorgungsleistungen sind in unseren Preisen
nicht enthalten.

Unsere Preise verstehen sich ausschliesslich aller
Handwerkerarbeiten oder anderen vereinbarten
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Dienstleistungen, die FresuCare nicht speziell in
der Bestellbestatigung eingeschlossen hat.
FresuCare behalt sich vor, Preisanderungen flr
Material und Loéhne in der Zeit zwischen Angebot
und Auslieferung in Rechnung zu stellen.
FresuCare behalt sich vor, die Preise, inkl. die
Preise fur Service- und Wartungsdienstleistungen,
jederzeit angemessen zu dndern.

Zahlungsbedingungen

Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist, hat
die Zahlung innerhalb von 30 Tagen ab
Rechnungsdatum, ohne jeden Abzug zu erfolgen.
FresuCare kann die Leistung auch von Zahlung Zug
um Zug (z.B. durch Nachnahme) oder einer
Vorauszahlung abhdngig machen.

Nach Ablauf der Zahlungsfrist kommt der Kunde
ohne Mahnung in Verzug und hat Verzugszinsen in
Hohe von 5% p.a. zu entrichten. Ab der zweiten
Mahnung behélt sich FresuCare vor, zusatzlich
Mahnkosten von CHF 20,00 und Schadenersatz in
Rechnung zu stellen.

Der Kunde darf Forderungen gegen FresuCare
nicht mit Forderungen von FresuCare gegen den
Kunden verrechnen.

Die Zahlungstermine sind auch einzuhalten, wenn
Transporte, Ablieferung, Montage,
Inbetriebsetzung oder Abnahme der Lieferung aus
Grinden, die FresuCare nicht zu vertreten hat,
verzdgert oder unmoéglich werden.

Mangel der Lieferung, die FresuCare nicht
schriftlich anerkannt hat, berechtigen nicht zur
Aufrechnung oder Zurlckbehaltung von
Zahlungen.

Bestellbedingungen Versandhandel

Bei den Kunden der FresuCare sowie Apotheke wird
zwischen den Gruppen medizinische Fachpersonen
(HCPs)/ Gesundheitsorganisationen (HCOs),
Selbstzahlende und Kunden mit bestehender
Versicherungsdeckung unterschieden.

Medizinische Fachpersonen (HCPs)/
Gesundheitsorganisationen (HCOs): Die
Auslieferung an HCPs und HCOs erfolgt in der Regel
gegen Rechnung mit einer vorgegebenen
Zahlungsfrist (siehe Punkt
»~Zahlungsbedingungen®).

Selbstzahlende: Selbstzahlende sind natirliche
Personen, die nicht in ihrer Funktion als
medizinische Fachpersonen (HCPs) tatig sind,
sondern flr eigene Zwecke Leistungen der
FresuCare in Anspruch nehmen. Die Auslieferung
an Selbstzahlende erfolgt nach entsprechender
Evaluation des Zahlungsausfallrisikos entweder
gegen Vorauszahlung oder gegen Rechnung. Die
Festlegung der Zahlungsart (Vorauszahlung oder
auf Rechnung) obliegt der FresuCare und ist
verbindlich.

Kunden mit bestehender
Versicherungsdeckung: Natlrliche Personen
(Versicherungsnehmende) mit einer
Kostendeckung durch einen in der Schweiz
anerkannten  Versicherungstrdger oder ein
offentliches Amt (z.B. Sozialversicherungstrager
der Kranken-, Invaliden-, Unfall- und/oder
Militérversicherung) erhalten die Lieferung in der
Regel nach Erhalt einer giiltigen Kostengutsprache
oder einer vollstéandig ausgefillten medizinischen
Verordnung, bzw. eines Kostengutsprache-
Gesuchs. Der Kunde verpflichtet sich, FresuCare
bei der Einholung weiterer Unterlagen sowie der
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Vervollstdndigung der fir die Abrechnung
notwendigen Dokumente zu unterstiitzen. Sollte
eine Person den Verpflichtungen gegeniber der
FresuCare nicht nachkommen, behalt sich die
FresuCare das Recht vor, die ungedeckten Kosten
inklusive anfallender Mahn- und Verzugsspesen

weiter zu verrechnen (siehe Punkt
~Zahlungsbedingungen"). Im Falle von
Kostenablehnungen durch den

Versicherungstrager behdlt sich die FresuCare
ebenfalls das Recht vor, die ungedeckten Kosten
weiterzugeben.

Liefer- und Ubergabebedingungen
Die bestellten Produkte werden innerhalb von 24
Stunden (gesetzlich anerkannte sowie lokale
Feiertage ausgenommen) individuell adressiert
und an die vom Kunden angegebene Adresse
geliefert. Sollte eine persénliche Ubergabe nicht
maoglich sein, wird ausdricklich die Vollmacht
erteilt, das Produkt in einem verschlossenen Beutel
an einem sicheren Ort zwischenzulagern oder
durch eine Drittperson (ibergeben zu lassen.
Arzneimittellieferungen werden aus rechtlichen
Grinden ausschliesslich persodnlich Ubergeben.
Eine Aushandigung erfolgt nur gegen Unterschrift
der empfangsberechtigten Person. Die
Hinterlegung von Arzneimitteln an gesicherten
oder ungesicherten Orten ist nicht zulassig.
Der Kunde ist verpflichtet, der FresuCare giltige
Kontaktinformationen zur Verfligung zu stellen, um
eine reibungslose Zustellung zu gewahrleisten.
Sollte eine Lieferung aufgrund unvollstédndiger oder
unglltiger Kontaktdaten oder wegen fehlender
Erreichbarkeit der empfangsberechtigten Person
nicht erfolgen kénnen, behalt sich die FresuCare
das Recht vor, eine erneute Lieferung in Rechnung
zu stellen, einschliesslich anfallender Versand- und
Bearbeitungskosten.
Die Auslieferung der bestellten Produkte erfolgt
vorbehaltlich vorhandener Kapazitdten, Vorlaufzeit
und Produktverfigbarkeit zum vom Kunde
gewiinschten Liefertag. Kurzfristig aufgegebene
Bestellungen (mit einem gewlinschten
Lieferzeitpunkt von weniger als 24 Stunden ab
Bestellzeitpunkt) sowie unbegriindete
Mehrfachbestellungen innerhalb eines Monats
kénnen zu Mehrkosten flihren, die dem Kunden
weiterverrechnet werden.
Zusatzlich gelten folgende Grundsatze:
- Sobald eine Bestellung ausgeldst wird, ist der
entstandene Kaufvertrag verbindlich.
- Mit dem Absenden einer Bestellung wird die

Berechtigung zum Bezug von Produkten
gemass dem schweizerischen Heilmittelgesetz
bestatigt.

- Eine erneute Bestellung kann nur von
personlich bekannten Personen ausgeldst

werden, falls ein Produkt nicht vorratig war oder
bei voribergehender Ortsabwesenheit der
Kunden.

- Bestellungen kdnnen nach einmaliger
personlicher Registrierung bei FresuCare
ausgelost werden. Durch die Registrierung wird
Zugang zum FresuCare-Webshop gewahrt,
wodurch jederzeit Bestellungen aufgegeben
werden kdnnen.

- Lieferungen erfolgen vorbehaltlich
anderslautender Vereinbarungen gegen
Rechnung mittels Hauslieferdienst oder A-Post
(eingeschrieben).
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10.6 Flr Fragen zu den bestellten Produkten steht dem
Kunde eine Fachperson (eidg. dipl. Apotheker:in
oder Pharma-Assistent:in) vor Ort, per E-Mail oder
telefonisch zur Verfligung.

11. Lieferung, Lieferfristen und Versand

11.1 FresuCare Ubernimmt keine Gewahr, dass die vom
Kunden bestellten Produkte in der gewilinschten
Menge und zur gewiinschten Zeit verfugbar sind.

11.2 Bestellungen werden in der Regel innerhalb von 24
Stunden (gesetzlich anerkannte sowie lokale
Feiertage ausgenommen) ausgeliefert.

11.3 FresuCare behalt sich die Auswahl des
Versandweges  vor. Die  Sendungen von
Arzneimitteln erfolgen unter Berlicksichtigung der
GDP- Richtlinien (Good Distribution Practices).

11.4 Vereinbarte Lieferfrequenzen werden
bericksichtigt, um maoglichst Okologisch
vertretbare Lieferungen umzusetzen.

11.5 Bei Lieferungen ausserhalb der Lieferfrequenzen
werden Transportkosten von CHF 50,00 bei LKW
oder CHF 25,00 bei Postsendungen verrechnet.

11.6 Bei Lieferungen mit einem Warenwert unter
CHF 500,00 werden Transportkosten von
CHF 50,00 bei LKW oder CHF 25,00 bei
Postsendungen verrechnet, unabhangig von den
definierten Lieferfrequenzen.

11.7 Werden die Lieferkosten von einem in der Schweiz
anerkannten Sozialversicherungstrager
Ubernommen, erfolgt die Abrechnung der
Lieferkosten in Hdhe und Umfang gemadss den
jeweils geltenden gesetzlichen und/oder
vertraglichen Bestimmungen mit den jeweiligen
Kostentragern. Ansonsten kommen die Kosten
gemass Punkt 11.5 und 11.6 zu tragen.

11.8 Fur Reparaturen werden die effektiven Portokosten
in Rechnung gestelit.

11.9 Fir Express-Lieferungen oder Sondertransporte
werden die effektiven Kosten in Rechnung gestellt.

11.10 Fir Umfang und Ausfiihrung der Lieferung ist die
FresuCare Bestellbestatigung massgebend.
Material oder Leistungen, die darin nicht enthalten
sind, werden separat berechnet.

11.11 FresuCare ist zu Teillieferungen und
entsprechenden Abrechnungen hieriber
berechtigt, soweit diesem dem Kunden zumutbar
sind.

11.12 FresuCare behalt sich das Recht vor, Bestellungen,
die nicht auf eine ganze Standardpackung lauten,
entsprechend abzuandern. Sofern der Unterschied
nicht mehr als 20% der bestellten Menge betragt,
wird der Kunde nicht benachrichtigt.

11.13 Die von FresuCare angegebenen Lieferfristen und
Liefertermine sind unverbindlich. Lieferfristen
werden von FresuCare aufgrund der im Zeitpunkt
ihrer Festlequng herrschenden Verhéltnisse
beziglich Materialbeschaffung und
Fabrikationsméglichkeiten angegeben. Andern sich
diese Verhaltnisse, so steht FresuCare das Recht
zu, neue Liefertermine festzulegen.

11.14 Die Lieferfrist beginnt nach Erhalt definitiver
Angaben Uber die Ausfiihrung der bestellten Ware
und einer allfallig vereinbarten Vorauszahlung.

11.15 Die Lieferfrist verlangert sich angemessen, bei
nachtraglicher Abdnderung der Bestellung, bei
Nichteinhaltung der vertraglichen Pflichten,
insbesondere der vereinbarten
Zahlungsbedingungen durch den Kunden.

11.16 Ist die Nichteinhaltung der Lieferfristen auf héhere
Gewalt oder andere von FresuCare nicht zu
vertretende Ereignisse (insbesondere
Nichtverfligbarkeit der Leistung, z.B. durch Krieg,
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Epidemien, Pandemien, terroristische Anschlage,

EinfUhr- und Ausfuhrbeschrankungen,
Arbeitskampfe, Streiks, etc. auch solche die
Zulieferanten betreffen) zurickzufthren,

verlangern sich die vereinbarten Lieferfristen
entsprechend und angemessen. Dauern Ereignisse
héherer Gewalt, oder diesen gleichgestellten
Ereignissen, langer als drei Monate an, steht jeder
Vertragspartei das Recht zu, vom Vertrag
zurlickzutreten, sofern eine Anpassung des
Vertrages nicht méglich ist.

Ist der Lieferverzug von FresuCare zu vertreten,
hat der Kunde auf unser Verlangen innerhalb einer
angemessenen Frist zu erkldren, ob er auf die
Lieferung besteht oder ob er vom Vertrag
zuricktreten will. Ein Recht des Kunden auf
Racktritt vom Vertrag besteht nicht.

Wegen Verspatung der Lieferungen oder
Leistungen hat der Kunde keine Rechte und
Anspriiche. Diese Einschrdankung gilt nicht fir
rechtswidrige Absicht oder grobe Fahrlassigkeit.
Sonderwinsche bezliglich der Versandart werden
nach Mdéglichkeit berlicksichtigt, gegen Erstattung
der Mehrkosten.

Kommt der Kunde mit der Annahme unseres
Leistungsangebots in Verzug, ist FresuCare
berechtigt, die Lieferung mit befreiender Wirkung
auf Kosten des Kunden zu hinterlegen oder
schriftlich den Verzicht auf nachtragliche Lieferung
zu erklaren und zusatzlich 15% des
Verkaufspreises als Konventionalstrafe zu fordern.
Eine darlber hinaus gehende
Schadenersatzforderung bleibt vorbehalten.

Verpackung

Einweggebinde und/oder Verpackungsmaterialien
werden nicht zuriickgenommen.
Mehrweg-Gebinde (z.B. Euro-Paletten, Kiihlboxen)
bleiben im Eigentum der FresuCare und werden bei
Anlieferung ausgetauscht.

FresuCare verwendet wo immer mdglich
nachhaltiges Verpackungsmaterial.

Priifung, Mangelrechte und
Produktriicknahme

Soweit Ublich werden alle Lieferungen und
Leistungen vor Versand geprift. Verlangt der
Kunde weitergehende Prifungen, sind diese
besonders zu vereinbaren und vom Kunden zu
bezahlen.

Offene Madngel und/oder Schaden missen
FresuCare sofort nach der Kontrolle der Lieferung,
schriftlich  (Textform geniigt) mit einem
qualifizierten Vorbehalt, einer hinreichenden
Beschreibung der Mangel und spatestens innerhalb
24 Stunden nach Erhalt der Lieferung, gemeldet
werden.

Verdeckte Mdngel missen FresuCare unverziiglich
nach ihrer Entdeckung, spdtestens nach finf
Werktagen, schriftlich  (Textform  genligt)
gemeldet und soweit mdglich begriindet werden -
oder, sofern eine Inbetriebsetzung durch unser
Personal erfolgt, innert fiinf Werktagen nach
Abschluss unserer Arbeiten zu prifen und
FresuCare allféllige Mangel unverziglich schriftlich
bekanntzugeben.

Beanstandungen wegen unvollstandiger, falscher
Lieferungen kdnnen nur bertcksichtigt werden,
wenn sie unverziglich, jedoch spatestens
fiinf Werktage nach Erhalt der Lieferung
gemeldet werden.
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Flr die Rechtzeitigkeit der Anzeige kommt es auf
den Zeitpunkt des Zugangs bei FresuCare an.
Unterlasst der Kunde eine Beanstandung, gelten
die Lieferungen und Leistungen als genehmigt und
vertragsgemass ausgeflhrt bzw. erbracht.
Ricksendungen bedirfen einer vorherigen
schriftlichen Zustimmung von FresuCare.

Sind die gelieferten Produkte mangelhaft, so

nimmt FresuCare die Produkte nach vorheriger

Abstimmung zuriick und stellt dem Kunde

mangelfreie Produkte zu.

Der Riicktransport der Retouren hat ausschliesslich

GDP konform, kontrolliert zu erfolgen. Der Auftrag

zum Ricktransport wird durch FresuCare initiiert.

Ricksendungen werden nur mit Beilage eines

FresuCare Retourenscheins angenommen.

Der Kunde darf die Entgegennahme

Lieferungen wegen unerheblicher Mangel

verweigern.

Der Kunde hat Anspruch auf volle Vergiitung auf

Arzneimittel, deren Rickruf aus Grinden der

Medikamentensicherheit (auf Initiative einer

Behorde oder FresuCare) erfolgt, die binnen eines

Monats nach der Veroffentlichung oder nach einer

direkten schriftlichen Mitteilung an FresuCare

gemeldet werden.

Kein Anspruch auf Warenersatz oder Gutschrift

besteht bei:

- Falschbestellungen durch den Kunden;

- beschadigte Packungen, welche nicht
offensichtlich auf den Transport zurtickzuflihren
sind;

- verschmutzte, angebrochene,
beklebte Packungen.

- Verdacht auf Manipulation/Falschung;

- verfallene Produkte oder Produkte mit einem
Verfallsdatum von weniger als sechs Monaten;

- Betaubungsmittel und Artikel mit speziellen
Lagerbedingungen (z.B. 2-8 Grad); diese
werden nicht zuriickgenommen und miissen
durch den Kunden fachgerecht entsorgt
werden;

- Spezialanfertigungen;

- Platinen, Basisleiterplatten
elektronische Kleinteile;

- alle Ubrigen Falle die nicht in den vorliegenden
AGB explizit erwahnt sind.

Aus Griinden der Arzneimittelsicherheit werden alle

Arzneimittelretouren vernichtet.

Der Kunde verpflichtet sich, FresuCare

unverziglich mitzuteilen, wenn er Kenntnis

dariber erhélt, dass ein von FresuCare geliefertes

Produkt in irgendeiner Art und Weise das Leben

und die Gesundheit des Verwenders oder einer

Drittperson gefdahrden konnte.

Erhédlt der Kunde von FresuCare einen Anspruch

auf eine Rickerstattung zugesprochen und liegt

der Warenwert Gber CHF 100,00, so erhalt der

Kunde eine Gutschrift im vor Ricknahme

zugesprochenen Wert. Dabei fallen

Riicknahmekosten von CHF 100,00 bei LKW

Ricksendungen und CHF 50,00 bei Post

Ricksendungen flir den Kunden an. Eine

Barauszahlung ist ausgeschlossen.

von
nicht

beschriftete,

und sonstige

Ubergang von Nutzen und Gefahr

Nutzen und Gefahr gehen mit der Warentbergabe
der Lieferung auf den Kunden uber.

Wird der Versand auf Begehren des Kunden oder
aus sonstigen Griinden, die FresuCare oder die
Apotheke nicht zu vertreten hat, verzdégert, geht
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die Gefahr im urspringlichen fir die Ablieferung
vorgesehenen Zeitpunkt auf den Kunden Uber. Von
diesem Zeitpunkt an wird die Lieferung auf
Rechnung und Gefahr des Kunden gelagert und
versichert.

Gewadbhrleistung

Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem
Ubergang von Nutzen und Gefahr, sofern nicht
schriftlich ausdriicklich etwas anderes vereinbart
ist. Die Gewahrleistung erlischt mit sofortiger
Wirkung bei unsachgemdssem Umgang mit den
Produkten durch den Kunden oder Dritte.

Verwendung

Der Kunde darf die von FresuCare resp. Apotheke
gelieferten Produkte nur im Rahmen des
vertraglich vorgesehenen und gesetzlich
zulassigen Rahmens verwenden und abgeben.

Der Kunde st verantwortlich fir die

ordnungsgemasse Weitergabe der Produkte an
Abgabe- und Empfangsberechtigte und er stellt die
sachgemasse Verwendung der Produkte zu jedem
Zeitpunkt sicher. Dazu gehdren auch die
Informationen Uber die Produkte und die
Einweisung zur Verwendung.

Der Kunde hat eigenstandig sicherzustellen, dass
der Umgang mit dem Produkt und dessen Lagerung
sachgerecht erfolgt und die jeweils geltenden
rechtlichen Bestimmungen eingehalten werden. Im
Falle eines Verstosses hiergegen stellt der Kunde

FresuCare resp. die Apotheke wund seine
Erflllungsgehilfen von allen Anspriichen frei.

Der Kunde ist nicht =zur Abtretung von
Lieferanspriichen aus dem Vertrag gegen

FresuCare resp. Apotheke an Dritte berechtigt.
Gelieferte Arzneimittel sind ausschliesslich fir die

Verwendung in der Schweiz und Liechtenstein
bestimmt.
Garantie
FresuCare verpflichtet sich, wahrend der

Garantiezeit auf schriftliche Aufforderung des
Kunden hin alle Teile, die nachweisbar infolge
schlechten Materials, fehlerhafter Konstruktion
oder mangelhafter Ausfihrung schadhaft oder
unbrauchbar werden, so rasch als mdglich nach
unserer Wahl auszubessern oder zu ersetzen.
Ersetzte Teile werden FresuCare Eigentum.

Jeder weitere Anspruch des Kunden wegen
mangelhafter Lieferung oder mangelhafter
Dienstleistungen, insbesondere auf Schadenersatz,
Minderung des Preises oder die Auflésung des
Vertrages, ist ausgeschlossen.

Die Garantie beginnt mit Absendung der Lieferung
oder, sofern FresuCare auch die Montage
Ubernimmt, mit deren Beendigung. Werden
Versand oder Montage aus Griinden verzégert, die
FresuCare zu vertreten haben, so wird der Beginn
der Garantiezeit entsprechend der Dauer der
Verzégerung hinausgeschoben. Sind solche Griinde
vom Kunde zu vertreten, so lauft die Garantiefrist
ab dem Zeitpunkt der Lieferbereitschaft von
FresuCare.

Von der Garantie ausgeschlossen sind Schaden
infolge natirlicher Abnltzung, mangelhafter
Wartung oder Lagerung, Missachtung von
Betriebsvorschriften, Uibermassiger
Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel,
mechanischer, chemischer oder elektrischer
Einflisse, mangelhafter, nicht von FresuCare
ausgefiihrter Bau- und Montagearbeiten, sowie
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infolge anderer Griinde, die FresuCare nicht zu
vertreten hat.

Die Garantie erlischt, wenn der Kunde oder Dritte
ohne unsere schriftliche Zustimmung Anderungen
oder Reparaturen an der Lieferung oder am
Produkt vornehmen, ferner, wenn der Kunde nicht
umgehend geeignete Massnahmen trifft, damit der
Schaden nicht grésser wird und FresuCare den
Mangel beheben kann.

Fir Fremdlieferungen ibernimmt FresuCare keine
Gewahr.

FresuCare flihrt die Lieferung vertragsgemass aus
und erflllt die Garantiepflicht entsprechend diesen
Bedingungen. Jede weitere Haftung oder
Gewdhrleistung gegenliiber dem Kunden fir
irgendwelche  Schaden  oder  Mangel ist
wegbedungen.

Schadenersatz und Haftungsbeschrankung
FresuCare und die Apotheke haften nach den
Bestimmungen des Heilmittelgesetzes und des
Produkthaftpflichtgesetztes soweit anwendbar.
Dariiber hinaus haftet FresuCare resp. die
Apotheke - wunabhdngig davon, auf welcher
Rechtsgrundlage der Anspruch geltend gemacht
wird - nur flir Schaden, die dem Kunden durch
vorsatzliches oder grobfahrlassiges Verhalten von
FresuCare entstanden sind. FresuCare haftet in
keinem Fall fir (i) leichte oder mittlere
Fahrlassigkeit, (ii) indirekte und mittelbare
Schaden und Folgeschaden und entgangenen
Gewinn, (iii) nicht realisierte Einsparungen, sowie
(iv) Schaden aus Lieferverzug, sowie (v) jegliche
Handlungen und Unterlassungen der Hilfspersonen
von FresuCare, sei dies vertraglich oder
ausservertraglich. FresuCare haftet im Ubrigen
nicht fir Schaden, die auf eine der folgenden
Ursachen zurlickzufiihren sind: (i) unsachgemasse,
vertragswidrige oder widerrechtliche Lagerung,
Einstellung oder Benutzung der Produkte, (ii)
Einsatz inkompatibler Ersatz- oder Zubehorteile,
(iii) unterlassene Wartung und/oder
unsachgemadsse Abdnderung oder Reparatur der
Produkte durch den Kunden oder einen Dritten, (iv)
héhere  Gewalt, insbesondere Elementar-,
Feuchtigkeits-, Sturz- und Schlagschaden usw.,
welche nicht durch FresuCare zu vertreten sind,
und behoérdliche Anordnungen.

Der Kunde st verpflichtet, angemessene
Massnahmen zur Schadensabwehr und -minderung
zu treffen.

Eigentumsvorbehalt und Geistiges Eigentum

FresuCare behdlt sich das Eigentum an den
gelieferten Produkten bis zur vollstandigen
Bezahlung der gesamten offenen Forderungen und
allfalligen Zinsen aus der Geschéftsbeziehung mit
dem Kunde vor. Der Kunde erteilt FresuCare das
Recht, den Eigentumsvorbehalt im
Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen
und verpflichtet sich, bei einer allfalligen Pfandung,
Retention oder Arrestierung auf den
Eigentumsvorbehalt hinzuweisen und FresuCare
daruber und uber eine Sitz- bzw.
Wohnsitzanderung sofort zu informieren. Wahrend
der Dauer unseres Eigentumsvorbehaltes tragt der
Kunde die volle Gefahr an der Ware, insbesondere
auch die Gefahr des Abhandenkommens, zufdlligen
Unterganges oder der zufalligen Verschlechterung.
Alle mit den Produkten verbundenen
Immaterialglterrechte wie Patente, Marken- und
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weitere Rechte verbleiben im ausschliesslichen
Eigentum der FresuCare.

Insbesondere ist es dem Kunde nur mit der
schriftlichen Zustimmung von FresuCare gestattet,
mit dem FresuCare Firmennamen, Firmenlogo,
dem Namen oder den Bildern des Produktes

Werbung zu betreiben.

Geheimhaltung

FresuCare, die Apotheke wund die Kunden
verpflichten sich keine nicht-6ffentlichen
Informationen betreffend der Vertragskonditionen
sowie im Zusammenhang mit der Lieferung
bekannt gewordenen Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse, auch Uber das Ende der
vertraglichen Beziehungen hinaus, an Dritte
weiterzugeben.

Datenschutz
Grundlage fir den Umgang mit Personendaten ist
das in der Schweiz geltende Datenschutzrecht.

FresuCare und die Apotheke bearbeiten
Personendaten des Kunden far die
Bestellabwicklung, die Rechnungstellung

(einschliesslich Bonitatsprifung), Marketing und
die Pflege der Kundenbeziehung. Weitere
Informationen zur Bearbeitung von Personendaten
sind in der Datenschutzrichtlinie Datenschutz
FresuCare AG enthalten, die der Kunde
vollumfanglich akzeptiert.

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam oder
unvollstdandig sein oder sollte die Erfullung
unmoglich werden, so wird hierdurch die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
beeintrachtigt. Die Vertragspartner verpflichten
sich, die unwirksame Bestimmung durch eine
zuldssige wirksame Regelung zu ersetzen, die nach
ihrem Inhalt der urspriinglichen Absicht und dem
damit verfolgten wirtschaftlichen Zweck am
nachsten kommt. Gleich ist zu verfahren, wenn
eine Regelungsliicke vorliegt.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fir samtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem
Kunden und FresuCare gilt das materielle Recht der
Schweiz, unter Ausschluss der Regelungen des
Kollisionsrechts und des UN-Kaufrechts (CISG).
Erfillungsort und Gerichtsstand ist der Sitz von
FresuCare, derzeit Kriens LU.

Seite 5 von 5


https://www.fresucare.ch/de/datenschutz
https://www.fresucare.ch/de/datenschutz

