FresuCared

caring at home

Die FresuCare AG liefert Ihnen Ihre individuellen Produkte fir die klinische Emah-
rung direkt nach Hause. Hier die wichtigsten Eckpunkte rund um Ihre Bestellung:

Bestellung
Ob per Telefon oder E-Mail: Geme nehmen wir Ihre Bestellung
entgegen. Bitte tatigen Sie diese 4-5 Arbeitstage vor dem

gewinschten Lieferdatum, damit wir Ihre monatliche Belieferung

rechtzeitig umsetzen kénnen.

Mochten Sie via Webshop bestellen? Melden Sie sich per E-Mail
customercare@fresucare.ch, um Ihre Zugangsdaten zu erhalten.

Customer Service

% Der Customer Service ist zwischen 07.45 bis 17.30 Uhr unter der
" Gratisnummer 0800 820 290 erreichbar. Auch ausserhalb der Blro-

zeiten, erreichen Sie im Notfall eine Kontaktperson fiir Ihr Anliegen.

Administration
Fir die Abrechnung ist ein von Threm Behandlungsteam ausgefiilites

i Kostengutsprachegesuch/Verordnungsformular zwingend. Um

Arzneimittel Uber unsere Apotheke liefern zu kénnen, benétigen
wir zusatzlich Thre schriftliche Zustimmung.

Lieferung
Bestellungen bis 30 kg werden Ihnen per Post geliefert. Als registrierte
Kundin bzw. Kunde unter post.ch kénnen Sie Ihre Belieferung mittels

- Avisierungsservice selbst steuem.

Grossere Bestellungen und Medikamentenlieferungen werden durch
unseren Heimlieferdienst am gewtinschten Liefertermin zugestellt.
Die personliche Entgegennahme durch Sie ist zwingend
erforderlich.

Lagerung
Lagem Sie die Produkte, wenn mdéglich, lichtgeschiitzt und bei

% einer Idealtemperatur von 15° C bis 25° C. Gedffnete Beutel und
* Haschen kdnnen Sie wahrend maximal 24 Stunden im Kihlschrank

aufbewahren. Wichtig: Sondennahrung sollte bei Zimmertemperatur
verabreicht werden.


mailto:customercare@fresucare.ch

; - Retouren
<::ﬂ i Nicht benétigte Ware nehmen wir kostenlos zurtick und verichten sie
* sachgerecht. Es erfolgt keine Gutschrift.

- Qualitatsstandard

] * Unsere Produkte entsprechen den vorgegebenen Qualitéts- und Si-
B ./ cherheitsstandards bis zum angegebenen Verfalldatum.

Tttt < Beispiel: Verfall 12/202X => Qualitdtsgarantie bis 31.12.202X

... Ansprechpartnerin bzw. Ansprechpartner
' OQ"-.__ Ihre Ansprechpartnerin oder Ihr Ansprechpartner nimmt mit Ihnen

: Kontakt auf. Haben Sie vorher ein Anliegen, kontaktieren Sie unseren
Customer Service. Bei medizinischen Fragen wenden Sie sich bitte an
Ihr Behandlungsteam.

Behandlungsende
: Wenn Sie keine Produkte mehr wiinschen, teilen Sie uns dies bitte
mit. Der Riicktransport allfélliger Gerate wird durch uns organisiert.

: . Website
@ : Weitere Informationen Uber unseren Homecare-Service und hilfreiche
“ Unterlagen finden Sie unter www.fresucare.ch.

Abgabe bei
offentlicher
Apotheke

Retoure

. - Recycling
Ll el ‘ s Einzelhandel FresuCare

Gebinde Sondennahrung X
Trinknahrungsflasche X

Uberleitgeréte X

Plastik: Spritzen enteral /
parenteral

Kantlen / Kanilenbox %

Kartonagen /
Einmalpalette

Retoure nach Absetzen der
Therapie/-énderung

FresuCare AG Telefon 041 552 71 71
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